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Godt resultat og sterk vekst i et utfordrende ar

Vijobber kontinuerlig for a skape gode kundeopplevelser - det gir resultater over tid

Resultat og egenkapitalavkastning

Oppsummering 2020

9,6 %

9,0 %

8,8 % ¢
. .
73% 7,5 % 277 261
R . 244
197
171
2016 2017 2018 2019 2020

Resultat etter skatt

¢ Egenkapitalavkastning etter skatt

Resultat etter skatt MNOK 261 (277)
Egenkapitalavkastning etter skatt pa 9,0 % (9,6 %)
Fortjeneste pr EK-bevis (EPS) pa 7,9 kroner (7,9)
Utlansvekst pa 4,9 % (2,5 %)

Netto rentemargin pa 1,64 % (1,72 %)

Moderate tap 25 MNOK (13) og god kredittkvalitet
God kostnadskontroll (-0,2 %)

Solid bank med 17,8 % CET1 (inkl. resultat 2020)

Styret planlegger a utbetale et utbytte til eiere, kundeutbytte og gavefond
for regnskapsaret 2020 innenfor vedtatt utbyttepolicy (50%-75%) i

fjerdekvartal 2021 hvis forholdene tillater det
e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Resultatutvikling

Resultat etter skatt, siste fem kvartal Resultat etter skatt, arlig
16,6 % 9,6 %
¢ 8,8% ¢ 9,0%
. *
73 % 75% 277 261
. . 244
9,2% 111 85 % 197
¢ o 8,0 % 171
*
67 47%
S 60 57
33
Resultat etter skatt & Egenkapitalavkastning etter skatt Resultat etter skatt * Egenkapitalavkastning etter skatt
. Fortjeneste pr Ek-bevis (EPS) pa 7,9kr i bade 2020 og 2019, som fglge av
tilbakekjgp av 9,1 % utestdende EK-bevis februar 2020.

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Utlans- og innskuddsmargin

Sterk konkurranse om boliglanskundene, stabil margin i bedriftsmarkedet

Utlansmarginer Innskuddsmarginer

0,74 %

3,25 % 3,23% 3,30% o 327 %

2005 %% 2,00 %
1,85 %
1,71 %
1,47 % -0,19 %
-0,39 %
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
Utldnsmargin PM = Utldnsmargin BM Innskuddsmargin PM e [nnskuddsmargin BM
. Hgy og stabil utlansmargin for bedriftsmarkedet . Fallende innskuddsmargin som fglge av lavere NIBOR

. @kt utlansmargin for personmarkedet som fglge av lavere NIBOR

e Sandnes Sparebank

Marginen beregnes som differansen mellom gjennomsnittlig kunderente og gjennomsnittlig Nibor3m. Utlansmargin = snitt utlansrente — snitt Nibor3m. Innskuddsmargin = snitt Nibor3m — snitt innskuddsrente - enklere valg



Netto rentemargin

Solid rentemargin til tross for lav styringsrente

Netto rentemargin, siste 5 kvartaler Netto rentemargin, arlig
1,87% 1,81%
1,73% 1,72%
1,73% 1,64% 1,64%
1,61%
1,52%
1,48%
4Q19 1Q20 2Q20 30Q20 4Q20 2016 2017 2018 2019 2020
. Midlertidig fall i rentemargin i mai som fglge av tidligere nedsettelse av
utlansrenter enn innskuddsrenter / obligasjoner
. Innskuddsmarginen faller som fglge av lavt renteniva
. Utldnsmargin stabil

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Netto rentemargin - utvikling i 2020

1,72 % 0,28 %
| 1,64 %
-0,06 % -0,01 %
0,16 %
-0,45 %
A Utlansinntekter A Fundingkostnad Andre effekter
Rentemargin 2019 A Innskuddskostnad Nevner-effekt gkt FVK Rentemargin 2020

Reduserte utlansrenter som fglge av at Norges
Bank satte ned rentene i fgrste halvar

Lavere innskuddsrenter kompenserer noe, men
ikke fullt ut

Lavere NIBOR bidrar positivt pa fundingkostnad
knyttet til fremmedfinansiering

Marginpress pa utlanssiden gir noe lavere
margin pa nye utlan

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Andre inntekter

Andre inntekter, siste 5 kvartaler Andre inntekter, arlig
40Q19 1Q20 20Q20 3Q20 4Q20 2016 2017 2018 2019 2020
83,7 174,4
- 140,6 135,0
23,6 122,9 122,6 —67—
-
o w
6 S 79,8
25,8 14,9 14,1
60 | T 61,9 48,6
7,8 53,9 49,2
120 11,1
! ! : |43 | : :
-2711 I T T T T 1
. '.411
= @vrige inntekter = @vrige inntekter
Verdiendring valuta og verdipapir (omlgpsmidler) Verdiendring valuta og verdipapir (omlgpsmidler)
Netto provisjonsinntekter Netto provisjonsinntekter
m Uthytte og inntekter av eierinteresser i tilknyttede selskaper m Utbytte og inntekter av eierinteresser i tilknyttede selskaper
. Stor volatilitet innen finansielle instrumenter i 2020 . Konsernet har fra og med 3.kvartal 2020 valgt a reklassifisere inntekter fra
. Aksjer i VN Norge (Visa) er konvertert og solgt i 4Q. MNOK — 8 verdiendring eiendomsmeglervirksomhet fra gvrige inntekter til provisjonsinntekter
aksjer, MNOK + 7,5 utbytte
. For 4.kvartal 2020 utgjgr inntekter fra eiendomsmegling 9,4 MNOK av totale
provisjonsinntekter

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Kostnadsutvikling
God kostnadskontroll

Andre driftskostnader, siste 5 kvartaler

72 72

67 66
64

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

. Forberedelser med konvertering av kjernebanksystemer fra SDC til TietoEvry er
belastet med 2,5 millioner kroner i Q4

Andre driftskostnader, arlig

288

269 261 269 269
7% 45% 45% 44% 44%
2016 2017 2018 2019 2020

Forventer moderat kostnadsutvikling pa ordinaer drifti 2021

Bytte av kjernesystem fra SDC til TietoEvry medfgrer investeringer pa mellom
50-60 MNOK som kostnadsfgres i 2021 og 2022

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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Strategi 2017 - 2020

y B
. . Svzert forngyde kunder Lonnsom vekst |
( ® Volumvekst utlan hgyere enn kredittvekst
\_s O¢g ypperllg omdgmme Volumvekst andre produkter
Rentenetto

KOI (Kundeopplevelse Indeks
Sterlg merke\f)apre ; Kostnadsprosgnt .
Tillit i markedet - funding bank3, Tap / forvaltningskapital

gjennom hele perioden

Kompetente, engasjerte og EK-avkastning over snittet
a1 prestaSJonsonenterte medarbeidere M3lt mot sammenlignbare banker,
4 Medarbeiderengasjement C{b estimert til 9%

Attraktiv arbeidsplass

Sykefraveer

Riktig person, riktig kompetanse, riktig rolle
Malstyring satt i system

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Kundeopplevelse

2017

69

63

2018

79

80

B KOI PM (snitt for aret)

2019

KOI BM (arlig undersgkelse)

78

2020

73

80

Mal 2024

* KOI = Score kundeopplevelsesindex

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Utvikling i strategiperioden 2017-2020 inkl. mal frem mot 2024

2017 2018 2019 2020 Mal 2024
Egenkapitalavkastning 7,5 % 8,8 % 9,6 % 9,0 % >10 %
Utbyttegrad 50 % 75 % 63 % 50-75 %* 50-75 %
Kiernekapital (CET-1) 16,6 % 16,6 % 17,4 % 17,8 %** >14,1 %
Lennsom vekst -0,1 % 2,7 % 2,5 % 4,9 % > 5 Qp***
Kundeopplevelsesindeks BM: 63 BM: 79 BM: 80 BM: 73 BM: 80

(KOI) PM: 52 PM: 56 PM: 69 PM: 79 PM: 80

*Konsernet er solid og er godt kapitalisert innenfor alle kapitalkrav. Styret planlegger a utbetale et utbytte til eiere, kundeutbytte og gavefond for
regnskapsaret 2020 innenfor vedtatt utbyttepolicy (50%-75%) i fijerdekvartal 2021 forutsatt forsvarlige markedsforhold og at myndighetene tillater det
**inkluderer hele overskuddet for 2020. Utbytte innenfor 50%-75% vil medfgre en reduksjon i CET1 pa mellom 0,8 % - 1,2 % e Sandnes Sparebank

***Vil veere avhengig i kredittveksten i markedsomradet e —



Avkastning gjennom hele strategiperioden 2017-2020

Pris
260
SADG

240
e Hovedindeks (OSEBX)

220 e Fgenkapitalbevisindeks (OSEEX)
200

180

160

140 ”'\ A
120

106

80
jan.17 jul. 17 jan.18 jul. 18 jan. 19

jul. 19

jan. 20

jul. 20

Avkastning
160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%
jan. 21

Avkastning 2017-2020:

SADG (inkl. utbytte): 139%
Sparebankindeksen(OSEEX): 77%
Oslo Bgrs hovedindeks (OSEBX):  42%

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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Ny IT - leverander i Eikabankene

PRESS RELEASE

Sandnes Sparebank og Eika Alliansen har inngatt avtalen med TietoEvry om
fremtidia kiernebanklgsning

SANDNESPOSTEN

Send leserbrev Direktesport Tips oss Kjep annonse serien Outlier Meny =

FinansaVisen ‘ e v ors Foru T i v Motor

DKONOMI SANDNES FORHANDLINGER NARING SANDNES SPAREBANK

Sandnes Sparebank inngar Eika-bankene bytter IT-system til
stor IT-avtale TietoEVRY

1|

Oslo Bers ~ Brent spot ~ US Dollar EUR 6BP
8,52 -0.07%

Markedsoversi kt Kursliste Valuta 998,00 0,15% 80.10 0.91% 10,25 -0.169 .67 0,345

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Teknologi - ny avtale TietoEvry

Bedre, mer fremtidsretta og tilpasset det
norske markedet

@kt fleksibilitet til & agere pa behov, trender
og muligheter i markedet

Muliggjer mer effektiv bankdrift og tilgang til
og bruk av relevant data

Lavere kostnader

Kostnader og besparelser for Sandnes
Sparebank:
« MNOK 50-60 i gkte kostnader fordelt pa
2021 og 2022
» Estimert arlig besparelse pa 15-20
millioner fra fullt implementert i 2024
* Beregnet tilbakebetalingstid er pa
mellom 3-4 ar

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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Utlansvekst 4,9% siste 12 maneder

Fortsetter a ta markedsandeler i privatmarkedet

Utlansvekst Konsern (12 mnd.) Utlansvekst Divisjonsfordelt (12 mnd.)

74% 75%
6a% 61%  67% ook
’ 6,0 %
53%
47%

1%  09% 0I% - g%

2,6%
32% 32% 35

-4,5%

4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

* Utlan til privatkunder er opp NOK 1,2 mrd. (7,5 %) siste 12 mnd. * Brutto utlansvolum for bedriftsmarkedet er ned MNOK 75 (-1,1 %) siste 12 mnd.
e Utlansvekst siste kvartal var MNOK 244 (1,4 %) * Siste kvartal er utlan til bedriftskunder ned MNOK 214 (-3,0 %)

* 12 mnd kredittvekst i bankens markedsomrade er pa 3,0 % (tall fra Early Warning)
* Banken fortsetter & ta markedsandeler i personmarkedet

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Strategisk kart 2021 - 2024

Best i klassen pa gode og personlige kundeopplevelser

Medarbeidere

Kunder

Omdgmme

EK-
avkastning

Baerekraft Teknologi og

strategisk
samarbeid

Lonnsom vekst

Regulatoriske krav

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Vi skal ha, ivareta og veere relevante for
de mest engasjerte, kompetente og
prestasjonsorienterte lagspillerne.

Vi skal veere bevisste og jobbe for a
videreutvikle og forsterke bankens \
omdgmme mot bankens

interessenter.

Medarbeidere

Kunder

Omdémme

EK-
avkastning

Vi forplikter oss til a bidra til
en bedre og mer barekraftig
framtid for vare ansatte,
vare kunder og vare
omgivelser.

Baerekraft

Teknologi og
strategisk
samarbeid

Lennsom vekst

Vi skal vokse mer enn markedet og vi skal balansere
vekst mot pris og risiko.

Vi forplikter oss til a skape Isnnsomhet i det vi gjor.

Vi skal differensiere oss mot
vare konkurrenter ved a tilby
de beste kundeopplevelser for
de riktige kundene.

Vi skal sikre verdiskapning i
eksisterende og nye partnerskap og
sgrge for teknologiutvikling som gjor
oss attraktive for kundene og som gir
effektiv intern drift.

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Personmarked er pa plass i nabobyen Sola

g;.,“a..e's Sparebank rigger seg Sandnes Sparebank etablerer

;“ i ‘:Ofe_':tr -Vi "_7? [ﬂa"fe_ kontoriSola. Det samme gjor
unaerisoiaogviiviseatvier - = C
til stede Aktiv Eiendomsmegling

Trine Stangeland er administrerende direkter i Sandnes Sparebank. Snart etablerer banken kontor i Sola sentrum. Foto:

- Vi skal ha en del av lokalet der Aktiv allerede har flyttet inn. Det er litt Sandnesposten

o ombygging igjen, men vi ligger godt an, sier administrerende direktor i
Sandnes Sparebank, Trine Stangeland.

De velger na a satse pa Sola, hvor de allerede har en stor kundegruppe

- Vi har ogsa et tett samarbeid med Sola handball. Det er et veldig viktig
- e Sandnes Sparebank

omrade for 0ss. Na dukket det opp en mulighet, sammen med Aktiv og vi

- enklere valg



Balansebank mer synlig

Kan vi hjelpe deg?

Tekst: Steffen Thorsen

Refinansiering er ikke nok!

Stadig flere aktorer tilbyr refinansiering av gjeld for de som ikke kan bli kunder i ordinaere banker. Banksjef Steffen Thorsen i Balansebank,
opplever derimot hver dag at refinansiering alene ikke er nok.

- Refinansiering alene er ingen «quick fix» for mennesker som av ulike arsaker sliter med
privatokonomien. Nar vi gar i dialog med en potensiell kunde om & innga en avtale, er det viktig
at begge parter lykkes. Viktigere enn refinansiering er god radgivning og en god plan. Forst da
loser vi de reelle utfordringene, sier Thorsen i Balansebank.

Thorsen sier han provoseres av enkelte tilbydere av refinansiering.
«Mange kunder lammes litt av en utfordrende privatekonomi, og trenger rettledning.»

- Vi onsker at kunden skal fa tilbake sin privatokonomiske frihet. Vart mal er derfor at kunden
etter hvert kan refinansiere i en ordinaer bank. Da er var jobb over.

Individuell handlingsplan

Gar du gjennom en okonomisk krise?

= .
Trenger du hjelp til & i\ \

Hilde Royland

komme deg pd beina igjen?, erinomssme

(® balansebank

| Nominell rente 5,45% | Effektiv rente 5,68% | Totalt & betale 3.696.827,«




Balansebank - lennsomt og erfaring over tid

Fortsatt vekstambisjoner i et voksende marked

Netto utlan, Balanse (MNOK) Portefoljedata

6%
800 e Rentenettoca 6%
5%

* Mislighold rundt 10 %

600
4%
* Tapsavsetninger ca. 2%
400 3% 0
* Konstaterte tap ca. 0,25 %
2%
500 e Alle lan med panti bolig innenfor 85% LTV
1%
0 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Netto utlan % av netto utlan PM

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



@kt fokus pa nye bedriftskunder

Hvorfor bli bedriftskunde

Bonder pa
Randaberg vil ha en
fleksibel bank.

Hvorfor bli bedriftskunde

Bedrifter pa Klepp
vil ha en bank som
er kjapp, enkel og

aktiv.

Hvorfor bli bedriftskunde

Bedrifter i Stavanger
vil ha en bank som er
der nar det trengs.

DEN ER GUL «

e Sandnes Sparebank
- enkiere valg, for bedrifter

Hvorfor bll bedriftskunde

Bedrifter i Sandnes
vil ha en bank som
er akkurat passe stor

PEN ER GUL »

e Sandnes Sparebank

- enklere valg, for bedrifter

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Dugnad - korona

Sandnes Sparebanks Gavefond gir over en million kroner i stotte til lokale
restauranter, artister, lydteknikere, fotografer, si>* .. ou eve.. kere iformav
flere hundre julegaver.

@ Sandnes Sparebank Sandnes Sparebank ** @08 bankens aaveforid fortéatter Abid T holde
28, nov. 2020 -+ G Publisert av Marit Tesdal :
’8. nov. 2020 (,

Det blir bra igjen! AND

_ , _ ortjener & fa en ekstra gavene er
Da skal vi vaere sammen med alle de vi er glad i — og ?ﬁ %
dammis hvarancre folan kale restauranter i Sandnes van zb er du kan
19)
» lokale artister hjem pag’#e\ég ter as

Vi tok med oss en gruppe elever fra danselinja pa Vagen
VGS til Dalsnuten. For at de skulle skape noe fint for alle

Det blir bra igjen! ##

0ss som trenger det-na-Det Kiarie ue s

%1 stotter lokale artister og restauranter i en krevende
tid. Gjennom vart gavefond gir vi flere hundre julegaver i
form av gavekort og minikonserter i hagen eller pa
terrassen din. Fristen gar snart ut, men det er enna ikke
far sent @ nominere seg selv eller noen som fortjener det

Ta vare pa hverandre

Her kan du nominere og se listen over lokale artister og

restauranter:
https://fwww.linticket.no/registrering2/index.php3?
Ran=2017NARR2ARIRIKrlid=IWwARNMmYX1QCEMmSAGa AR e sandnes Sparebank

- enklere valg



Beerekraft i Sandnes Sparebank

Bedriftsmarked

Privatmarked

Grgnt landbrukslan
ESG-risiko i kreditt
Bistand — Covid-19

*  Grgnt boliglan .
2020 *  Grgnt billan 40% andel .
* Ansvarlig fondssparing .

e Balansebank

*  Omstillingslan * Systemstgtte .
2021 *  Vekst grgnne utlan * Energimerke Naeringsbygg
* Kompetanseheving * Kompetanseheving

s © 0D o9
o0 O 0 1)
o o ‘1 o o
1 SANDNES
- SPAREBANKS
GAVEFOND
| banken Samfunnsansvar
Klimangytral bank * Innfridd mal — grgnne
Reduksjonsmal oppnadd gavefondsformal
Elbil og elsykkel-leasing * Gule julegaver

Attestert rapportering

e  @remerke 10 % til
grgnne formal
* Beerekraftslekene

Ambisigse reduksjonsmal
Oppfelging av leverandgrer

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Kundeutbytte 4 ar pa rad

Lan: kr 2 millioner Lan: kr 4 millioner Lan: kr 20 millioner
Innskudd: kr 500 000 Innskudd: kr 1 million Innskudd: kr 50 000 Innskudd: kr 1,5 million
2020 Utbetaling av kundeutbytte for aret 2020 blir pa omtrent samme niva som fjoraret og
planlegges utbetalt i lgpet av hgsten 2021
ca. 5625 kr ca. 2 250 kr ELS AL ca. 785k
ca. €281 kr = 9 L5 ca. 10 176 kr ca. 8 794 kr
ca. 4 050 kr ca. 3 500 kr

ca. 2 500 kr ca. 1 000 kr

Lan med medlantaker
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Tapsutvikling

Tap i kvartalet reflekterer en stabil portefelje i et usikkert marked

Tap pa utlan og garantier, siste 5 kvartaler

0,35%
0,11 %
-0,01 %
-0,03 % -0,03 %
20
7
) _2 T T T _2 T U 1
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

Tap pa utldn og garantier Tap i % av brutto utlan (annualisert)

Individuelle/spesifikke nedskrivninger redusert med MNOK 1,4 i kvartalet

Steg 1 og 2 avsetningene (modellavsetninger) redusert med MNOK 2,9 i kvartalet

@vrige konstateringer utgjgr MNOK 4 i kvartalet

Tap pa utldn og garantier, arlig

0,51%
0,33 %
112
0,11% 0,10%
72 0,06 %
24 - 25
2016 2017 2018 2019 2020

Tap pa utlan og garantier Tap i % av brutto utlan (annualisert)

Fordeling avsetninger pr. steg YTD 2020 — totalt MNOK 25
+ 5,7 MNOK Steg 1

- 23,5 MNOK Steg 2
- 6,9 MNOK Steg 3

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Misligholdte og tapsutsatte lan

Stabilt niva pa tapsutsatte og misligholdte, noe skning i 2020 som falge av markedssituasjonen

Netto misligholdte og tapsutsatte, siste 5 kvartaler

116

147 161 149
144 I I 182
128 "
76

69

Netto misligholdte og tapsutsatte, arlig

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
E Misligholdte engasjementer Netto tapsutsatte engasjement

Netto misligh. og tapsuts. i % av netto utlan

Netto mil

107 107
374
357 151 144 182
82 76 69
2016 2017 2018 2019 2020
Il Misligholdte engasjementer Netto tapsutsatte engasjement

Netto misligh. og tapsuts. i % av netto utlan

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Mislighold og avdragsfrihet

Brutto tapsutsatte og misligholdte (90 dager)

Andel avdragsfrihet

747
47
104 595
556
58
47
50
3 457
s W iss
351 5 357
- 200 340 35
41 53 36 294 62 77 7
81
466 [l 488 51 76

62

116
80
365
) BN . 66
209 [l 1o, I 225 B 203 [ s

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

EBM I @vrigPM ' PMBalanse

35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

—BM PM

. Betydelig innsats i @ redusere risikonivaet i bedriftsmarkedet

. Balanse Bank, en del av privatmarked (PM) har en naturlig hgyere mislighold

enn ordinaert PM, som gker i takt med volumgkning

Avdragsfrihet tilbake til normaliserte nivaer

Avdragsfrie 1an til husholdninger er i all hovedsak fleksilan/rammekreditter
med lav belaning

Tomtelan star for majoriteten av avdragsfrie lan til bedrifter

Sandnes Sparebank

- enklere valg



Utlan til kunder

Andelen utlan til personmarkedet har gkt betydelig siste 5 ar

Utlan til kunder, sektorfordelt

Detaljhandel

1%
Jordbruk
Offentlig og privat 2% Andre sektorer*
tjenesteyting N\ — 1%

Bygg og anleggZ%
5%

—_—

Eiendom
16%

Personmarked
73%

Utlan til kunder, divisjonsfordelt

EER
67 % 67 % 68 % 71% 3%
2016 2017 2018 2019 2020
Andel PM W Andel BM
e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Utlan til bedriftskunder - sektorfordeling

Fokus pa a redusere portefeljerisikoen over tid | Sterst vekst innen jordbruk og SMB-segmentet

Utlan til bedrifter, bransjefordelt

Eiendom
57%

Andre sektorer*
4%

Bygg og anlegg
20%

Jordbruk
7%

[Offentlig og

Detaljhandel ;
3% . pnvat.
tienesteyting
9%
. Lav eksponering mot sykliske industrier

. Stgrst vekst innen jordbruk.
. Jordbruk vil fortsette a veere et viktig satsningsomrade fremover
. Ubetydelig direkte eksponering mot oljerelatert virksomhet

. Ubetydelig eksponering mot reiselivsnaringen

Utlan til eiendom

Borettslag
2%

Byggelan,
Neering
1%

Utleie, Bolig Utleie, Neering
12% 65%

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Utlan til bedriftskunder fordelt pa sterrelse

Vekst i mindre engasjement | Reduksjon i store engasjement over MNOK 100

Lan > MNOK 100, volum og # kunder

Fordeling lanesterrelse, volum

5,0 51 >2 5,0
4,5
1,9
, 1,5
1,4 1,3
2016 2017 2018 2019 2020

Volum < MNOK 50 =——Volum MNOK 50 - MNOK 100 =—Volum > MNOK 100

15 15
14 14
\/\.2
25 24
2,1
1,7
15
2016 2017 2018 2019 2020
Volum > MNOK 100 ——# > MNOK 100
. Samlet volum pa engasjement over MNOK 100 reduseres fortsatt

. Antall kunder med engasjement over MNOK 100 ned siste kvartal

. Gjennomsnittsbelgp pa nye utlan er halvert sammenlignet med fgrste halvar 2017

. Antall nye kunder er tilneermet doblet siste to ar

# 1dn og volum basert pa enketlstdende engasjement, ikke Basel ll-gruppering

Banken viderefgrer strategien om a redusere konsentrasjonen innen
bedriftsmarkedet

e Sandnes Sparebank
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Utlan til kunder per divisjon, risiko for tap
Risiko uttrykt vha. forventet tap (ECL)

Personmarkedet

0,34 %

55

2016

0,19 %

35

2019

0,23 %

a4

2020

stressing av kundenes misligholdssannsynlighet (PD)

Risiko mdles vha. forventet tap (ECL, PDxLGD)

Justering av makrofaktor i 1Q20 som pavirker ECL i negativ retning gjennom

Makrojusteringen gir en relativ gkning i enkeltkunders PD pa 40 %
Forventing om gkt arbeidsledighet medfgrer gkt forventning om tap

Bedriftsmarkedet
4,44 %
402
3,11%
316
2,02%
194 1,27 % 1,16 %
111 o5
2016 2017 2018 2019 2020
ECL Total ECL %

Justering av makrofaktor i 1Q20 som pavirker ECL i negativ retning gjennom
stressing av kundenes misligholdssannsynlighet (PD)

For bedriftskunder er makrofaktoren basert pa sektor
Makrojusteringen gir en relativ gkning i enkeltkunders PD pa 12 %

Sandnes Sparebank

- enklere valg



Godt kapitalisert og rustet for usikre tider

Ren kjernekapitaldekning pa 17,8 % inkludert arets resultat

Ren kjernekapitaldekning (CET1)

17,5%
16,6 % 16,6 %
15,6 %

17,8 %

En godt kapitalisert bank

2016 2017 2018 2019

2020

Myndighetskrav til CET1 pa 13,1%
Pilar-2 krav pa 2,1 %,

Mal om ren kjernekapital(CET1) > 14,1 %

Utbytte for 2020 innenfor 50%-75% vil medfgre en reduksjon i
CET1 pa mellom 0,8 %-1,2 %

Banken gjennomfgrte et vellykket tilbakekjgp av egenkapitalbevis i
februar 2020. Tilbakekjppet reduserte CET1 med = 1%

e Sandnes Sparebank
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Utbyttegrad, fordeling av overskudd konsern

Arets overskudd konsern

260,8m
Til disponering morbank
207,1m
63.6% | 36.4%
Eierandelskapital Grunnfondskapital
131,8m 75,3m
Kontantutbytte Tilbakeholdt Tilbakeholdt Tilfgrt gavefond/
EK bevis eiere eierandelskapital Grunnfondskapital kundeutbytte
0,0m 131,8m 75,3m 0,0m
|
v v
Tilfgrt gavefond Kundeutbytte
0,0m 0,0m

Avsetning til «utdelingsfond»
195,5m EK fond
11,6m

Tilbakeholdt kapital

Oppsummering utbyttegrad (gitt utbetaling av utdelingsfond):

Gavefond Utdelings- : Tilbakeholdt Overfgring 2
el / elings T|Ibalfeholdt capital i Arets konsern
Kontantutbytte I:ﬂ:l nes I:H: fond kapital EK I:ﬂ: @vrig virksomhet renter overskudd
EK-bevis eiere utbytte 195,5m fond 47,2m hybridkapital 260,8m
0,0m 0,0m 11,6m 6,5m
75.0% 25.0%

Tall beregnet fra konsernresultat, faktisk disponering fra Morbank

Midlertidige utdelingsbegrensninger fra
myndighetene frem til 30.09.20 medfgrer
tilbakeholdt utdeling av utbytte til eiere,
kundeutbytte og gavefond.

Konsernet er solid og er godt kapitalisert
innenfor alle kapitalkrav. Styret planlegger a
utbetale et utbytte til eiere, kundeutbytte og
gavefond for regnskapsaret 2020 innenfor
vedtatt utbyttepolicy (50%-75%) i fjerdekvartal
2021 forutsatt forsvarlige markedsforhold og
at myndighetene tillater det

Av konsernets overskudd disponeres 195,5 mill
(75,0%) til utdelingsfond som kan benyttes
forutsatt styrevedtak (etter fullmakt).
Disponeringene endrer ikke eierbrgk og

beholdes uendret pa 63,6%.

e Sandnes Sparebank
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Innhold

Q0O

Resultat Q4 0g 2020

Resultat strategiperioden

Teknologi

Vekst og vekstambisjoner

Portefalje, tap og kapital

Makro

A E
Iy SKAL VERE BEST | KLASSEN Pa GoP

/Y
06 PERSONLIGE KUNDEOPPLEVELSER.

e Sandnes Sparebank
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Boligmarkedet i bedring - prisoppgang pa 5,3 % i 2020

Faerre usolgte boliger - bedre forhold mellom tilbud og etterspeorsel

Boligpriser

180
170
160
150
140
130
120
110
100

90

80

price /mZ2, seas.ad].
index, 2013=100

18 19

20 21

Sources: Sw

Bergen
[rondheim

Kristiansand
11U

100

Stavanger

)

80

edbank & Macrobond

Usolgte boliger

350

300

250

200
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100

50

0

index, 2011=100, seas. ad|.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

350
300

250

2NN
Stavanger

[rondheim
Bergen
[otal

Kristiansand

Tromsa
U

Sources: Swedbank & Macrobond

e Sandnes Sparebank
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Arbeidsledighet - Rogaland

Noe lavere ledighet enn resten av landet, ingen tegn til heyere «olje-ledighet»

12,00 - -l - 12,00

«Vi forventa ein oppgang i
arbeidslgysa pd starten av 2021.
Naturlege sesongvariasjonar og
10,00 strenge smittervernrestriksjonar gjer
at arbeidslgysa stig,..»

10,00

8,00 - 8,00

«Ved utgangen av januar er 16 919
personar registrerte som
arbeidssgkarar, viser tal fré NAV. Det
- 6,00 er ein auke pd 637 personar
samanlikna med desember i fjor. 10
480 personar er for augeblikket heilt
- 4,00 utan arbeid. Det utgjer 4,1 prosent
av arbeidsstyrken i fylket. 5 314
personar er delvis utan arbeid, noko

- 2,00 som utgjer 2,1 prosent.

6,00

4,00

2,00

Kilde: NAV Rogaland 29.01.21

0,00

0,00

des. 12
jun. 13 -
des. 13
jun. 14
des. 14 -
jun. 15
des. 15
jun. 16
des. 16 -
jun. 17 7
des. 19
jun. 20
des. 20 -

e Sandnes Sparebank
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Norges Bank regionale nettverk

Region Servest - Vekst i produksjon

5

| 1 I 1 I

| |

I | l

| L

2004 2006 2008

—— Siste 3 maneder

Norges Bank 08.12.20

2010

2012 2014 2016

Neste 6 maneder

2018

2020

e Sandnes Sparebank
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Norges Bank regionale nettverk

Region Servest - Vekst i investeringer

5

NW A

MM

v r
1L ]
2L ]
3| ]
4 | ]
) 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Norges Bank 08.12.20

e Sandnes Sparebank
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TAKK TIL DERE SoM Jo0BBER | FERSTELINIE.
SomM PLEIER DE SYKE SOoMTROSTER DE
ENGSTELIGE, TAKK TIL DERE SoM FAR
HIVLENE TiL A GA RUNDT, [KKE BARE
BUSSIAFGRER MEN DERE Som SITTER
| KASSEN 0G SELGER MATEN vI SPISER,
0G SOM MED ET SMIL FORS|KRER 0SS
OM AT DET ER NOK TIL ALLE,
TAK K TIL DERE SOM HENTER S¢PPE LET e San:nessnarehank esznznesSpa'ehank e, San(d’nesSparebank
NAR SPANNET ER FULLT, 06 DERE SoM ksasnisanlor e e B e eman s
ARRANGERER KONSERTER SELV oM DERE

0 %
IDKEKREE S?:’\E:EATF:\PLL::SDEA'\(J,PVEANR(;S{LUL 0s$ T e Dy soM S“’R;ER FoR oG DV Som 06 DV SoM
SOM IKKE LENGER HAR :)OBB‘O(, TIL ck til alle som holder hjulene i gang! Ta kontakt om det er AT DET E FYLLER T¢I"’\V\ ER

2 vi kan hielpe deg med

ALLE. AP PELET.
b R NOK TIL KIPLE SKAPET. SBPPELE

INGEN GJESTER(wKoMMERTlLBAKE), TAKE TIE DEG
MEN LIKEVEL SETTER MIDDAGEN o

A ; 0B -
PA TRAPPEN VAR.TAKK TIL DEG Som Som J0BBER

LUFTER HUNDEN VAR, SoM HENTER | FPRSTE LINDE. G 4 m

VARENE VARE PA BUTIKKEN, 06 SoM

HENGER POSEN MED NYBA K-IE Vlerhellmdeq" ER Ut ha Vlnlr;elu;rdeg' i Vlerr;attnldeg! E M de
ROLLER PA DPRHANDTAKET VvART, C
TAKK TIL DEG SoM SITTER HJEMME,

SoM ER KONTORIST 06 LARER PA SAMME _

TID,$0M GIJR EN INNSATS FoR DEG SELV, o
FOR DINE BARN, 06 FoR RESTEN AV ar her for deg!

VERDEN. [KKE FORDI DU MA, MEN FORD) A
V) Vl_L

Finn ut mer |

VI TAKKER ALLE DERE SoM HIELPER TIL
MED DET DERE KAN,

V1 SKAL OGSA HIELPE NAR DU TRENGEROSS,
SA TA (DERNE KONTAKT.

VI ER BANKEN DIN.

| TAKNK

e Sandnes Sparebank

e Sandnes Sparebank
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e Sandnes Sparebank

Appendiks

e Sandnes Sparebank
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Brutto provisjonsinntekter

Provisjonsinntekter, siste 5 kvartaler Provisjonsinntekter, arlig / hia.

86

- KN
”n 21 0,6 0,6 72 .

20 2,9 2,6 66

0,6 0,7 2'; 1,1 ﬁ 8

89
4
6
2,3 4 10 15 4 57
2,5 1,5 2
0,8 4
1,0 12
1,0 17 1,6 33
1,7 . 11 )
9

8,5 35
7,2
8,2
43
33 33
8,4 8,5 9,3 =
5,6 6,7
2016 2017 2018 2019 2020
4Q19 1Q20 2Q20 30Q20 4Q20
Eiendomsmegling W Betalingsformidling og gebyrinntekter Eiendomsmegling M Betalingsformidling og gebyrinntekter
Garantiprovisjon Verdipapirforvaltning og -omsetning Garantiprovisjon Verdipapirforvaltning og -omsetning
Provisjon ved salg av forsikringstjenester Formidlingsprovisjon B Provisjon ved salg av forsikringstjenester Formidlingsprovisjon
. Konsernet har fra 3.kvartal 2020 valgt a reklassifisere inntekter fra .

Prinsippendring for bokfgring av eiendomsmeglervirksomheten er ikke
eiendomsmeglervirksomhet fra gvrige inntekter til provisjonsinntekter omarbeidet for 2016-2018.

. Tallene i figurene er fplgelig omarbeidet fom. 2019 for a vise historisk utvikling
i prinsippendring

e Sandnes Sparebank
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Kostnadsgrad

Kostnadsgrad, siste 5 kvartaler Kostnadsgrad, arlig / hia.
55% 47%
45% 45% 44% 44%
49%
45% 46%
33%
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 2016 2017 2018 2019 2020
e Sandnes Sparebank
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Soliditet - Uvektet egenkapital

Egenkapitalandel (EK/FK), siste 5 kvartaler

0
9,67 % 10,00 %

8,93 % 8,97 %
8,43 %

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

Egenkapitalandel (EK/FK), arlig / hia.

10,04 % 9,38 % 10,00 %

9,67 % 9,67 %

2016 2017 2018 2019 2020

e Sandnes Sparebank
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Balanseferte nedskrivninger

Nedskrivninger, siste 5 kvartaler

0,64 % 0,71% 0,69 % 0,65 % 0,63 %
e [ 30 28 25 25 |
36 53 53 55 52
80 83 85 76 74
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

mmm Steg 1 avsetninger
Steg 2 avsetninger
Individuelle nedskrivninger / Steg 3 avsetninger
Totale nedskrivninger i % av brutto utlén

Nedskrivninger, arlig / hia.

1,87 % 1,80 %
1,08 %
e 107 0,64 % 0,63 %
El
55
297 284 El s
36 52
157
80 74
2016 2017 2018 2019 2020

mmm Gruppenedskrivninger

mmm Steg 1 avsetninger
Steg 2 avsetninger
Individuelle nedskrivninger / Steg 3 avsetninger
Totale nedskrivninger i % av brutto utlan

e Sandnes Sparebank
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Utlansportefelje privatmarked (PM)

Eksponering per LTV

42 %

25%

20%

8%
5%

< 60% 60-75% 75-85% 85-100% >100%

. 65% av portefgljen med LTV under 75%,

. LTV-fordelingen er totalfordelt, dvs at hele lanet er plassert i en og samme
kategori (et 1dan med 80% LTV er i sin helhet plassert i kategorien 75-85%)

. Kunder med LTV > 100% er for det meste kunder med tilleggsikkerhet i form
av kausjonister med kundeforhold i annen bank

Gjennomsnittlig volumvektet LTV

65,0 % 64,2 % 64,2 % 65,3 % 63,7 %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Flat utvikling i boligpriser fra 2016 medfgrer stabil LTV
Nye kunder har normalt hgyere LTV enn eksisterende
Avdrag pa eksisterende 1an trekker LTV ned
e Sandnes Sparebank

- enklere valg



Innskuddsfinansiering

Divisjonsfordelt Innskuddsdekning

% 52%

52% 50% 50% 50%
Innskudd PM B Innskudd BM 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

. Innskuddsdekning PM = 40 % . Innskuddsdekning morbank er 80 %

. Innskuddsdekning BM = 70 %

e Sandnes Sparebank
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Likviditet
LCR pd 247 % | NSFR p& 130 %

Markedsfinansiering og netto forfall (MNOK) Likviditetsreserve, (MNOK)
3.380 2.704
2339
2.866 2.167 2.158
2.470 300 1933 1.933
2,600
1.500
2.000
205 1.266 1.200
412 470 200 393
2021 2022 2023 2024 2025 2026+ 4K20 1K21 2K21 3K21 4K21 1K22 2K22
Senior usikret ® OMF Ansvarlig 1an / hybrid Fri likviditet Ldneadgang Norges Bank — Likviditetsbuffer
. Forfallsoversikten inkluderer ikke F-lan tatt opp i Norges Bank med sikkerhet i
deponerte verdipapirer.
e Sandnes Sparebank
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Likviditetsreserve
NOK 3,9 mrd eks. kontanter | 100 % har AA-rating eller bedre

Sammensetning likviditetsportefolje Obligasjonsportefglje fordelt pa rating
69%
Utenlandske
kredittforetak
7%
Norsk
kommune
31%
Norske
kredittforetak
% 31%
Utenlandsk
Statsgarantert kommune
15 % 3%
0% 0% 0%
AAA AA A BBB BB
. NOK 1,0 mrd er norske kommunepapirer med restlgpetid inntil 0,15 ar. Disse . Norske kommunesertifikater inkluderes i kategorien AA-rating
er finansiert gjennom F-lan fra Norges Bank med tilsvarende lgpetid . Investeringer i BBB-kategorien er pengemarkedsfond
e Sandnes Sparebank
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Egenkapitalbeviset

SADG: Utvikling i pris og volum pa OSE

Pris
260
SADG Volum (h.a.)

26 SADG
e==Fgenkapitalbevisindeks (OSEEX)
e Hovedindeks (OSEBX)

220

200

180

160

140

120

10

80
jan.17 jul.17 jan.18 jul.18 jan.19 jul.19 jan.20

jul.20

Volum
400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0
jan.21

Egenkapitalbeviseierne

20 starste egenkapitalbeviseierne per 31.12.2020 # egenkapitalbevis Andel

1. Sparebank 1 SR-Bank C/O SR-Investering 3.485.009 15,14 %
2. Sandnes Sparebank 2.103.383 9,14 %
3. Holmen Spesialfond 1.359.823 5,91 %
4. AS Clipper 1.088.738 473 %
5. VPF EIKA Egenkapital C/O Eika Kapitalforvaltning 1.086.623 4,72 %
6. Espedal & Co AS 886.861 3,85 %
7. Salt Value AS 680.000 2,95 %
8. Wenaasgruppen AS 650.000 2,82 %
9. Skagenkaien Investering AS 500.000 2,17 %
10. Meteva AS 261.881 1,14 %
11. Hausta Investor AS 220.000 0,96 %
12. Kristian Falnes AS 200.000 0,87 %
13. Nordhaug Invest AS 194.374 0,84 %
14. Innovemus AS 185.000 0,80 %
15. Barque AS 159.651 0,69 %
16. Tirna Holding AS 156.255 0,68 %
17. Spesialfondet Borea Utbytte 139.315 0,61 %
18. Inge Steenslands Stiftelse 127.304 0,55 %
19. Catilina Invest AS 124.000 0,54 %
20. Dragesund Invest AS 120.000 0,52 %
Sum 13.728.217 59,6 %
Totalt 23.014.902 100,00 %
Sandnes Sparebank
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Nokkeltall

1019 2019 3019 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20. 4Q20 2019 2020

Vekst forvaltning 10% -05% 12 % 1,8% 4,5 % 58% -62% 0,1% 35% 3,8 %

Vekst utlan 1,6 % 0,8 % 04% -02% 1,6 % 2,0% 1,0 % 0,1% 2,5% 4,9 %
Vekst innskudd 1,0 % 3,2% 0,8 % 00% -12% 6,2% -43% 0,4 % 52 % 0,8 %
Netto rentemargin 160% 166% 177% 187% 1,73% 148% 152% 161% 172% 1,64%
Andre inntekter % av totale inntekter 223% 354% 150% 164% -35% 428% 192% 192% 228% 223%
Kostnadsgrad 479% 375% 454% 455% 555% 32,7% 464% 494% 43,7% 445%
Kostnader % gj.sn. forvaltningskapital 1,0% 1,0% 0,9 % 1,0% 0,9 % 0,8 % 0,9 % 1,0 % 1,0% 0,9 %
Egenkapitalavkastning for skatt 94% 148% 108% 121% 48% 186% 11,2% 105% 115% 10,8%
Egenkapitalavkastning etter skatt 82% 13,6% 8,2 % 9,2 % 47% 16,6 % 8,5 % 8,0 % 9,6 % 9,0 %
Kapitaldekningsprosent 188% 185% 183% 196% 181% 180% 184% 198% 196% 19.8%
Kjernekapitalprosent 174% 172% 170% 182% 168% 16,7% 171% 185% 182% 185%
Ren kjernekapitalprosent 168% 165% 163% 175% 161% 160% 164% 178% 175% 178%
Risikovektet kapital 15.652 15.754 15725 15.094 15.665 16.055 15.709 15.982 15.094 15.982
Antall arsverk 136 131 136 133 132 133 132 132 133 132
Barskurs 64 65 62 67 57 58 66 74 67 74
Egenkapitalbevisprosent 65,3 65,4 65,4 65,4 63,3 63,4 63,4 63,6 65,4 63,6
Fortjeneste per egenkapitalbevis (konsern) 1,6 2,7 1,7 1,9 1,0 34 1,8 1,7 7.9 7,9
Bokfart egenkapital per egenkapitalbevis 78,4 80,1 814 83,0 79,9 83,3 85,1 86,8 83,0 86,8
Individuelle nedskrivninger i % av brutto utlan 058% 038% 039% 035% 035% 035% 031% 031% 035% 0,31%

Gruppenedskrivninger i % av utlan etter ind. Nedskrivninger 037% 036% 034% 029% 036% 034% 033% 032% 029% 0,32%
Innskuddsdekning 50,3% 514% 51,7% 51,7% 503% 524% 496% 497% 51,7% 49,7%
Innskuddsdekning morbank 764% T771,7% 781% 790% 792% 844% 798% 791% 790% 791%

e Sandnes Sparebank
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Definisjoner av utvalgte nekkeltall

Innskuddsdekning
UB innskudd fra kunder/UB netto utlan til kunder

Likviditetsindikator (LCR)
Likvide aktiva / netto likviditetsutgang innen 30 dager i et stresscenario

Net Stable Funding Ratio (NSFR)
Tilgjengelig stabil finansiering / ngdvendig stabil finansiering

Rentenetto
Renteinntekter - rentekostnader

Netto rentemargin
((Rentenetto / dager i perioden) x dager i aret) / gjennomsnittlig forvaltningskapital)

Utlansmargin
Gjennomsnittlig kunderente — glidende gjennomsnitt av 3mnd Nibor

Innskuddsmargin
Glidende gjennomsnitt av 3mnd Nibor — gjennomsnittlig kunderente

Kostnadsgrad
Sum driftskostnader / (netto renteinntekter + sum andre driftsinntekter)

Totale kostnader i % av gj.sn. forvaltningskapital
((Sum driftskostnader / dager i perioden) x dager i aret) / gjennomsnittlig forvaltningskapital

Egenkapitalavkastning for skatt
(Resultat fgr skatt / dager i perioden x dager i aret) / ((UB sum egenkapital + IB sum
egenkapital) /2 [beregnes eks. hybridkapital]

Egenkapitalavkastning etter skatt
(Resultat etter skatt / dager i perioden x dager i aret) / ((UB sum egenkapital UB + IB sum
egenkapital) /2 [beregnes eks. hybridkapital]

Egenkapitalbevisprosent

(Egenkapitalbeviskapital + egne egenkapitalbevis + overkurs + utjevningsfond) /
(egenkapitalbeviskapital + egne egenkapitalbevis + overkurs + utjevningsfond + sparebankens
fond + gavefond)

Fortjeneste per egenkapitalbevis
(Resultat etter skatt x egenkapitalbevisprosent) / antall egenkapitalbevis

Bokfgrt egenkapital per egenkapitalbevis
(UB sum egenkapital — UB hybridkapital) x egenkapitalbevisprosent / antall egenkapitalbevis

Pris/Bokfgrt egenkapital (P/B)
Borskurs / bokfgrt egenkapital per egenkapitalbevis

Resultat av drift fgr tap og skatt
Resultat etter skatt + skattekostnad + nedskrivninger og tap pa utlan og garantier
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Kontakter

Trine Karin Stangeland
Administrerende direkter
Telefon: +47 934 88117
E-post: trine.stangeland@sandnes-sparebank.no

Tomas Nordbg Middelthon
Finansdirektor
Telefon: +47 92211865
E-post: tnm@sandnes-sparebank.no

Carl Fredrik Hjelle
Finanssjef
Telefon: +47 51207296
E-post: cfh@sandnes-sparebank.no

This presentation has been prepared solely for promotion purposes of Sandnes Sparebank. The presentation is intended
as general information and should not be construed as an offer to sell or issue financial instruments. The presentation

shall not be reproduced, redistributed, in whole or in part, without the consent of Sandnes Sparebank. Sandnes

Sparebank assumes no liability for any direct or indirect losses or expenses arising from an understanding of and/or use

of the presentation.
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