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• Kontinuerlig endring, tilpasning og kompetansebygging til 
marked og behov 

• 17 større og mindre organisasjons endringer siden 
begynnelsen av 2017

• Ny kompetanse - 40 % av bankens ansatte er ansatt etter 
01.01.17

Elisabeth Warland, Anne Lise Elle og Carl Fredrik Hjelle



• Engasjement bygges bla. via aktiv målstyring 

• Jevnlig oppfølging av delmål og strategiske mål 

• Delmål, handlingsplaner og KPI-er på 
avdelingsnivå

• Prestasjoner knyttes til resultater 

Bedriftsmarkedsavdelingen i Sandnes Sparebank
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2020

Mål > 80

Steffen Thorsen og Kenneth Våge
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• Utlån til privatkunder er opp NOK 2,3 mrd siden 2016.

• Utlån til bedriftskunder ned NOK 0,3 i samme periode

• Banken har økt markedsandelen i personmarkedet hvert kvartal fom. Q3-2018

• Totalt utlån til kunder har økt med NOK 2 mrd siden utgangen av 2016
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• Stabile kostnader• Rentemarginen er stabil, men på et lavere nivå enn tidligere som følge av at 
styringsrenten til Norges bank er redusert til 0 %.  

Mål 2019:
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EPS på NOK 5,6 i 2017, opp fra 4,8 i 2016

• Fortjeneste pr Ek-bevis (EPS) på 7,9kr i 2019

• Fortjeneste pr Ek-bevis (EPS) på 4,4kr hittil i år (4,3)
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EPS på NOK 5,6 i 2017, opp fra 4,8 i 2016

• Samlet inntjening i løpet av perioden utgjør 20,4 kr per egenkapitalbevis

• Samlet utbytte i løpet av perioden utgjør 13 kr per egenkapitalbevis 

• MNOK 30 i nye midler til gavefondet i løpet av perioden

• MNOK 127 i utbytte til bankens kunder 
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Avkastning, SADG: 112%

Avkastning, norske spare-
banker (EK-bevis indeks): 60%

Avkastning, Oslo Børs 
Hovedindeks: 28%
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EK-
avkastning

Kunder

Teknologi og 
strategisk 
samarbeid

Lønnsom vekst

Bærekraft

Omdømme

Medarbeidere

Best i klassen på gode og personlige kundeopplevelser 

Regulatoriske krav



Vi skal differensiere oss mot 
våre konkurrenter ved å tilby 
de beste kundeopplevelser for 
de riktige kundene.

Vi skal være bevisste og jobbe for å 
videreutvikle og forsterke bankens 
omdømme mot bankens 
interessenter. 

Vi forplikter oss til å bidra til 
en bedre og mer bærekraftig 
framtid for våre ansatte, 
våre kunder og våre 
omgivelser.

Vi skal ha, ivareta og være relevante for 
de mest engasjerte, kompetente og 
prestasjonsorienterte lagspillerne.

Vi skal sikre verdiskapning i 
eksisterende og nye partnerskap og 
sørge for teknologiutvikling som gjør 
oss attraktive for kundene og som gir 
effektiv intern drift.

Vi skal vokse mer enn markedet og vi skal balansere 
vekst mot pris og risiko.
Vi forplikter oss til å skape lønnsomhet i det vi gjør.



10 % EK-avkastning mot slutten av 
perioden



• Fokus på positive kundeopplevelser i kontakt med kunder og omgivelser

• Skape relasjoner og ikke bare funksjoner 

• Kunder som ønsker bankens konsept – «gule kunder»

• Kundeutbytte er en differensieringsfaktor

• Personlig rådgiver

• Styrke det digitale møtet med banken



• Ivareta alle bankens interessenter

• Holde det vi lover

• Fortsatt sterk fokus på merkevarebygging

• Forsterke arbeidet med bærekraft og fortelle om det

• Skape engasjement, entusiasme og glede ved tildelinger fra bankens Gavefond

• Tørre å være annerledes, gjøre ting annerledes og tørre å overraske!

• Være en attraktiv arbeidsgiver som tiltrekker seg relevant kompetanse

• Utarbeide investorkommunikasjon som er langsiktig, informativ og troverdig. 



• Attraktiv arbeidsgiver for eksisterende og nye medarbeidere

• Optimal ressursutnyttelse:

– Rett kompetanse på rett plass

– Kontinuerlig kompetanseutvikling og lederutvikling

– Målstyring som del av kulturen 

– Solid prestasjonskultur

– Lagspill og stolthet

– Høyt medarbeiderengasjement

– Lavt sykefravær



• Sørge for teknologiutvikling som gjør oss attraktive for kundene og som gir effektiv intern drift

• Optimalisering og effektiv drift, relevante og gode kundeløsninger, økt kundeinnsikt

• Sikre verdiskapning i eksisterende og nye partnerskap

• Eika Gruppen med datterselskaper

• Kjell Haver Regnskapsservice

• Aktiv Eiendomsmegling



• Vekst og nye, lokale bedriftskunder

– Segmentet for små- og mellomstore bedrifter

– Økt satsing på landbrukssegmentet

– Partner ved store bedriftshendelser

– Ivareta eksisterende kunder

– Synergier Kjell Haver Regnskapsservice

• Personlig oppfølging, kompetanse og rådgivning

• Åpen dør - tett på kundene - korte beslutningsveier - lokal kjennskap

• Økt fokus på synlighet og merkevarebygging – tydeligere BM konsept 

• Innsikt og analyse

• Moderat risikoprofil



• Eika Alliansen har de mest fornøyde bedriftskundene i år som i 
fjor, viser den nye EPSI-undersøkelsen. 

• Eika-bankene har den største andelen av kunder som føler at 
banken faktisk kjenner dem.

- Det korte svaret er personlig tilstedeværelse med kompetente rådgivere 
som forstår kundens behov over tid, sier Hege Toft Karlsen, konsernsjef i 
Eika Alliansen 

Kilde: FinansWatch 29.09.2020



• Volumvekst på utlån > enn markedsveksten

• Vekst på forsikring og sparing

• Økt satsning på Balansebank

• Synergier - Aktiv Eiendomsmegling

• Innsikt, analyse, risiko og lønnsomhet

– Riktige kunder - «de gule kundene»

• Personlig rådgivning og oppfølging i foretrukken kanal

• Stor fokus på kundeopplevelser og ypperlig 
service





• Revitalisering

• Økt satsning, nasjonalt marked

• God kvalitet i kredittarbeidet, hovedvekt på oppfølging

• Risiko prises
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• Rentenetto 6 % 

• Mislighold opp mot 10 % 

• Tapsavsetninger ca 2%

• Konstaterte tap ca 0,25 %

• Alle lån med pant i bolig innenfor 

85% LTV
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Ansvarlig samfunnsutbytte
«vi bryr oss om lokalsamfunnet»
• Være en engasjert og ansvarlig 

samfunnsaktør
• Øremerke 10% av gavefond til 

grønne formål
• Kartlegge potensielle 

samarbeidspartnere 

Ansvarlig drift
«banken skal redusere klima- og miljøfotavtrykk»
• Utarbeide klimaregnskap
• Redusere energibruk, avfall og reiser
• Krav til ansvarlige leverandører 

og bærekraftige innkjøp
• Bygge bærekrafts-kompetanse
• Miljøpåvirkning gjennom egen investerings-

og fundingvirksomhet

Ansvarlig kreditt
«vi låner ikke til hvem som helst»
• Bidra til bærekraftig omstilling for 

kundene
• Grønne produkter
• ESG-rådgivning/ kompetanse
• ESG/Klimarisiko i kredittvurdering

Ansvarlig investering
«vi investerer ikke i hva som helst»
• Strenge ESG vurderinger i alle 

fond fra Eika Kapitalforvaltning
• Kravsetter og pådriver-rolle 



Ansvarlig samfunnsutbytte
«vi bryr oss om lokalsamfunnet»
• Engasjert og ansvarlig 

samfunnsaktør
• Øremerke 10% av gavefond til 

grønne formål
• Potensielle samarbeidspartnere 

Miljøprotector
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Ansvarlig drift
«banken skal redusere klima- og miljøfotavtrykk»
• Utarbeide klimaregnskap
• Reduksjonsmål (energibruk, avfall og reiser)
• Krav til ansvarlige leverandører/ bærekraftige innkjøp
• Bygge bærekrafts-kompetanse
• Miljøpåvirkning gjennom egen investerings- og 

fundingvirksomhet (green/blue bonds)



Ansvarlig investering
«vi investerer ikke i hva som helst»
• Strenge ESG vurderinger i alle 

fond fra Eika Kapitalforvaltning
• Kravsetter og pådriver-rolle 



Ansvarlig kreditt
«vi låner ikke til hvem som helst»
• Bidra til bærekraftig omstilling
• Grønne produkter
• ESG-rådgivning/ kompetanse
• ESG/Klimarisiko i kredittvurdering
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Mål 2020 

8,8 % 

16,6 %

75 %

> 10 % 

BM: 80
PM: 80

14,1 %

50-75 %

2,7 % > 5 %*** 

2017

7,5 %

16,6 %

50 %

-0,1 %

9,6 %

17,4 %

63 %

2,5 %

BM: 69
PM: 52

BM: 79
PM: 56

BM: 80
PM: 69

*EK- mål for 2020 ble midlertidig suspendert i mai, gjeninnføres pr 13.10 
**Oppdatert pr 30.06 pga. redusert Pilar II krav og lavere motsyklisk buffer
*** Vil være avhengig i kredittveksten i markedsområdet

2018 2019 Mål 2024 

9 %* 

BM: 75
PM: 70

14,1 %**

50-75 %

> 3 % 
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41Note(*): kort = 0-5 år   ¤   medium = 5-10 år   ¤   lang = 10+ år

• Myndighetskrav til CET1 på 13,1% 

• Pilar-2 krav redusert til 2,1 %, ned fra 2,5 %

• Management buffer økt fra 0,7 % til 1,0 % 

• Mål om ren kjernekapital(CET1)  > 14,1 %

• Banken gjennomførte et vellykket tilbakekjøp av egenkapitalbevis i 

februar måned. Tilbakekjøpet reduserte CET1 med  ≈ 1%

16,5 % 16,3 %

17,5 %
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 Ren kjernekapitalprosent  FSA min. req



42

• Netto utlån til kunder på 25,7 mrd per utgangen av 1H2020

• Størst vekst innen privatmarkedet
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43Note(*): Gjennomsnittlig LTV er volumvektet

• 82% av kundemassen er innenfor bankens primære markedsområde

• Omtrent 50% av øvrige kunder holder til i Oslo og Viken

• 90% av kundene til Balansebank holder til utenfor bankens primære 
markedsområde (Oslo, Viken, Innlandet, Vestland)

• 65% av porteføljen har LTV under 75%, 

• Gjennomsnittlig volumvektet LTV stabilt rundt 65% siste 5 år

• Kunder med LTV > 100% er for det meste kunder med tilleggsikkerhet i form 
av kausjonister med kundeforhold i annen bank
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• Andelen fastrentelån har over tid ligget stabilt rundt 5%, ingen vesentlig økning 
etter fallet i fastrenteprisene

• Begrenset mengde store lån gir redusert sårbarhet ved midlertidig 
inntektsbortfall

• Gjennomsnittlig lånestørrelse MNOK 2,1
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• Balanse Bank utgjør < 5 % av PM i volum

• Balanse Bank har et naturlig høyere mislighold enn ordinær PM
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46* # lån og volum basert på enketlstående engasjement, ikke Basel II-gruppering

• Totale utlån til BM utgjør NOK 7,1 mrd

• Oljerelatert virksomhet og reiseliv er sektorer med tilnærmet null eksponering 

• Utlån til husholdninger utgjør 71% av totalt utlånsvolum
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58%

Bygg og anlegg 
17%
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10%
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47# lån og volum basert på enketlstående engasjement, ikke Basel II-gruppering

• Banken viderefører strategien om å redusere konsentrasjonen innen 
bedriftsmarkedet

• Samlet volum på engasjement over MNOK 100 reduseres fortsatt

• Antall kunder med engasjement over MNOK 100 ned siste kvartal

• Gjennomsnittsbeløp på nye utlån er halvert sammenlignet med første halvår 2017

• Antall nye kunder er tilnærmet doblet siste to år
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• 52% av volum og 92% av antall lån er under MNOK 50

• Lån under MNOK 20 utgjør 25% av volum, men over 75% av antall lån (228 stk)

• Lån over MNOK 100 utgjør 32% av volum og 4% av antall lån (12 stk)

• Totalt NOK 5,1 mrd

• Mange mindre bedrifter eier eget produksjonslokale. Driftsengasjementer 
med pant i fast eiendom er kategorisert under eiendom. 
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• Volumvektet utleiegrad er 93 %

• Volumvektet gjenstående løpetid på leiekontrakter er 5,8 år

• Største engasjement i utvalget er MNOK 293. Kombibygg, 100% utleid med 
10,5 års gjenværende løpetid og lav LTV

• 100% er sikret med 1. prioritetspant

• 77% har LTV under 80%

• Ingen engasjement er vurdert som tapsutsatte - ingen mislighold

• Handel er i hovedsak finansiering av mindre bygg med hovedfokus på 
dagligvarer, ikke finansiering av større kjøpesentre

Type bygg

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

Kombibygg 1.218                                      7,7                   99 %

Handel  795                                         6,2                   95 %

Industri/lager 368                                         1,9                   77 %

Kontor 238                                         3,5                   80 %

Parkering 129                                         1,0                   60 %

Veksthus 56                                            7,7                   100 %

Total 2.805                                      5,9                   92 %

LTV

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

< 60% 293                                         10,5                100 %

60-80% 1.858                                      4,9                   89 %

>80% 654                                         6,6                   95 %

Total 2.805                                      5,9                   92 %

43%

28%

13%

8%

5%
2%

Kombibygg Handel Industri/lager Kontor Parkering Veksthus
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• Lån til næringseiendom ytes i stor grad som delvis ballong, dvs. ballonglån med 
en 5-7 års løpetid med en  underliggende avdragsprofil på 20-30 år 
(serielånsprofil)

• Eiendommer på Forus/Lura og  Sola  er i hovedsak kombinasjonseiendommer , 
men det er også innslag av rene kontorbygg og utviklingseiendommer

• Eksponering i Sandnes er overvektet mot dagligvarer og hverdagsartikler

• Eksponering MNOK 92 i Oslo er i all hovedsak utleie av kombibygg med 
offentlig leietaker (NOK  72)

47%

12% 12%

9%
8% 7%

3%
2%

Forus/Lura Sør-Jæren Sandnes Sola Stavanger
randsone

Stavanger Oslo
randsone

Sør-Norge

Lokasjon

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

Forus/Lura 1.311                                      5,0                   87 %

Sør-Jæren 346                                         7,6                   96 %

Sandnes 333                                         5,1                   96 %

Sola 253                                         6,4                   94 %

Stavanger randsone 216                                         7,2                   94 %

Stavanger 193                                         8,2                   97 %

Oslo randsone 93                                            4,1                   100 %

Sør-Norge 60                                            7,1                   100 %

Totalsum 2.805                                      5,9                   92 %

Type lån

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

Serielån, delvis ballong 2.293                                      6,6                   95 %

Ballong, avdragfritt 310                                         3,0                   92 %

Serielån, ordinær 202                                         2,2                   52 %

Total 2.805                                      5,9                   92 %
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• Kombinasjonsbygg utgjør 5 engasjement, snitt lånestørrelse~ MNOK 140

• Kontor er fordelt på 3 engasjement, snitt lånestørrelse ~ MNOK 36

• Industri/lager fordeles på 2 engasjement, snitt lånestørrelse ~ MNOK 148

• Eiendommer på Forus/Lura og  Sola  er i hovedsak kombinasjonsbygg , men 
det er også innslag av rene kontorbygg og utviklingseiendommer

• Totalt 13 engasjement, snitt lånestørrelse MNOK 100

Type bygg

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

Kombibygg 707                                         7,9                   100 %

Industri/lager 297                                         1,0                   72 %

Parkering 129                                         1,0                   60 %

Kontor 109                                         2,7                   69 %

Handel  68                                            4,3                   100 %

Total 1.311                                      5,0                   87 %

LTV

Engasjement MNOK 

(EAD)

Snitt løpetid 

leiekontrakt Snitt utleiegrad

< 60% 293                                         10,5                100 %

60-80% 894                                         2,7                   83 %

>80% 124                                         8,7                   88 %

Total 1.311                                      5,0                   87 %

54%

23%

10%
8%

5%

Kombibygg Industri/lager Parkering Kontor Handel



52Risiko måles vha. forventet tap (ECL, PDxLGD)

• Det er lagt til en makrofaktor i 1Q20 som påvirker ECL i negativ retning 
gjennom stressing av kundenes misligholdssannsynlighet (PD)

• Forventing om økt arbeidsledighet medfører økt forventning om tap

• Det er lagt til en makrofaktor i 1Q20 som påvirker ECL i negativ retning 
gjennom stressing av kundenes misligholdssannsynlighet (PD)

• For bedriftskunder er makrofaktoren basert på sektor
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56Kilde: NAV, andel helt ledige

3,8

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00
ja

n
. 1

3

m
ai

. 
1

3

se
p

. 1
3

ja
n

. 1
4

m
ai

. 
1

4

se
p

. 1
4

ja
n

. 1
5

m
a

i.
 1

5

se
p

. 1
5

ja
n

. 1
6

m
ai

. 
1

6

se
p

. 1
6

ja
n

. 1
7

m
ai

. 
1

7

se
p

. 1
7

ja
n

. 1
8

m
a

i.
 1

8

se
p

. 1
8

ja
n

. 1
9

m
ai

. 
1

9

se
p

. 1
9

ja
n

. 2
0

m
a

i.
 2

0

se
p

. 2
0

Norge  Rogaland

«I september har det blitt over 1 600 
færre personar heilt utan arbeid i 
fylket. Det er ein nedgang på 15 
prosent den siste månaden. Ved 
utgangen av september var 9 759 
personar heilt utan arbeid i 
Rogaland. Det er 3,8 prosent av 
arbeidsstyrken, viser ferske tal frå
NAV»

«Over 3 000 ledige stillingar, I 
september vart 3 311 stillingar lyst ut 
offentleg. Sjølv om det er ein
nedgang på 19 prosent samanlikna
med i fjor, er det ei betydeleg
mengde gitt situasjonen i 
arbeidsmarknaden, påpeiker
direktøren i NAV Rogaland»

Kilde: NAV 02.10.20
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• Reiselivsnæringen mest utsatt, men også lavere etterspørsel etter 
ingeniørtjenester 

• Fortsatt nesten dobbelt så høy arbeidsledighet som ved inngangen av året

• Betydelig reduksjon, men i et lavere tempo etter sommeren

• Størst reduksjon i arbeidsledigheten blant unge arbeidstakere



58

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

2000 2005 2010 2015 2020

Rogaland: Population by age

0-19 år 20-64 år 65 år eller eldre

Kilde: SSB



59

• Tolvmånedersvekst på 1,7% pr september 
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• “Boliglageret” i Stavanger tilsier at boligprisveksten skal ta seg opp fremover• Byggeaktiviteten var svært høy i Rogaland i forkant av oljenedturen, men har 
siden kommet langt ned igjen. 



62Kilde: Eiendomsmegler 1 Næringseiendom Stavanger
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63Kilde: Eiendomsmegler 1 Næringseiendom Stavanger

• Sentrumsområdene av både Stavanger og Sandnes holder seg godt

• Kontorledigheten på Forus er sterkt påvirket av at Statoil konsoliderer kontorfasilitetene 
sine. 

• Vi ser tegn til at leieprisene har bunnet ut i randsonen og de oljerelaterte områdene

• Ledighetsgraden tilsier imidlertid at det ta tid før leieprisene begynner å øke igjen, både i 
sentrumsområdene og de oljerelaterte områdene
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64Kilde: Eiendomsmegler 1 Næringseiendom Stavanger
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• Regionalt nettverk forventer fortsatt fall i aktiviteten i oljesektoren de neste 6 
månedene.

• Midlertidige endring i skatteregimet mot oljesektoren gir positivt utslag

• Anslagene for oljeinvesteringene ble først justert ned da koronakrisen traff, 
deretter revidert opp igjen etter at Stortinget vedtok gunstig skattepakke for 
oljenæringen.

• Anslaget for 2021 er ventet å komme videre opp etter hvert som flere PUD-er 
blir levert, men vil allikevel ikke nå opp til nivået for 2020
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Sandnes SSB Boligkreditt

Bank 6 | Bank 11-7 | Bank 6 |         Bank 5     |                                   Bank 4 | Bank 3

▪ 2016-2018: BBB-rating fra Fitch Ratings

▪ 12/2018: Banken blir ratet BBB+ av Scope 
Rating, og sier opp avtalen med Fitch

▪ 02/2019: Fitch trekker offisielt sin rating av 
Sandnes Sparebank

▪ 06/2020: Banken oppgraderes til A- av Scope

NBP endret offisielt mapping av banken til Bank 3 den 8. januar 2020
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Spørsmål?



This presentation has been prepared solely for promotion purposes of Sandnes Sparebank. The presentation is intended 
as general information and should not be construed as an offer to sell or issue financial instruments. The presentation 
shall not be reproduced, redistributed, in whole or in part, without the consent of Sandnes Sparebank. Sandnes 
Sparebank assumes no liability for any direct or indirect losses or expenses arising from an understanding of and/or use 
of the presentation. 


